Разяснения на съдържанието и обема на дейностите от “ЗАЯВКА ЗА ОФЕРТА”

1. Подготовка на ръководството:

· анализ и оценка на съществуващата система за управление спрямо изискванията на стандартизационния документ и определяне на степента на  изпълнението им; ЗАДЪЛЖИТЕЛНА УСЛУГА!
· предложение за структура на системата за управление, списък на регламентиращите документи и план-програма за разработване и внедряване;
ЗАДЪЛЖИТЕЛНА УСЛУГА!
2. Обучение на ръководството и специалистите на предприятието - ПРЕПОРЪЧИТЕЛНА УСЛУГА!

Провежда се запознаване на висшия и среден ръководен персонал с изискванията на стандарта EN ISO 9001:2000, съдържанието, обхвата и обема на документацията на Системата за управление на качеството(СУК).

3. Обучение на специалистите от предприятието по разработване на документите на системата за управление.

Тази услуга е необходима, когато фирмата сама ще разработва СУК . Консултантът провежда подробно обучение по всеки регламент от стандарта, необходимите процедури по качеството(ПК), които ще трябва да бъдът разработени, обхвата и съдържанието на всяка необходима процедура, съдържанието на наръчника по качеството (НК), други необходими документи – работни процедури (РП), инструкции, технологии и др.

4. Консултиране при разработване на основните процедури по качество/на процедурите за системата за управление

Тази услуга е необходима, когато фирмата сама ще разработва основните процедури по качеството. Консултантът провежда подробно обучение по всеки регламент от стандарта, засягащ изискванията, на които отговарят  тези процедури по качеството. АЛТЕРНАТИВНА С Т. 5
5. Разработване на основните процедури по качество/процедурите за системата за управление

Консултантът разработва основните процедури по качеството и ги предлага за редакция и адаптиране от съответната фирма. Тази дейност се разпределя вследното  съотношение -  90% от консултанта и 10% от фирмата. АЛТЕРНАТИВНА С Т. 4
6. Консултиране при разработването на работните процедури по качество.

Тази услуга е необходима, когато фирмата сама ще разработва работните процедури. Консултантът провежда подробно обучение по всяко изискване, на което следва да отговарят  тези процедури и дава указания за тяпното съдържание и начина на разработване. АЛТЕРНАТИВНА С Т. 7
7. Разработване на работните процедури по качество. 
Консултантът разработва работните процедури и ги предлага за редакция и адаптиране от съответната фирма. Тази дейност се разпределя вследното  съотношение -  70% от консултанта и 30% от фирмата.  АЛТЕРНАТИВНА С Т. 6
8. Консултиране при разработване на Наръчник по качеството.

Тази услуга е необходима, когато фирмата сама ще разработва своя Наръчник по качеството. Консултантът провежда подробно обучение по всеки регламент от стандарта, засягащ изискванията, на които трябва да отговаря Наръчника по качеството и дава указания за неговото съдържание и начина на разработване. АЛТЕРНАТИВНА С Т. 9
9. Разработване на Наръчник по качеството.

Консултантът разработва Наръчника по качеството и го предлага за редакция и адаптиране от съответната фирма. Тази дейност се разпределя вследното  съотношение -  95% от консултанта и 5% от фирмат. АЛТЕРНАТИВНА С Т. 8
10. Обучение на вътрешните одитори по качество – ЗАДЪЛЖИТЕЛНА УСЛУГА!

EN ISO 9001:2000 изисква наличието на обучен персонал, способен да одитира СУК на фирмата.

Провежда се специализирано обучение на определените от ръководителя на фирмата сътрудници за вътрешни одитори. Ще бъдат разгледани методите, принципите, техниките и изискванията за провеждане и документиране  на вътрешен одит. Обучението ще завърши с изпит-тест и при успешно представяне – издаване на сертификат.

11. Консултиране при внедряването на системата  за управление и при провеждането на вътрешни одити - ПРЕПОРЪЧИТЕЛНА УСЛУГА!

Консултантът участва активно при внедряването на СУК във фирмата, като съдейства при отстраняването на възникнали проблеми, извършва, съвместно с упълномощения персонал, необходимите корекции и редакции. Консултира провеждането на вътрешни одити
12. Участие при анализа и коригирането на документите на СУК след пробното внедряване

13. Провеждане на предсертификационен одит за оценка готовността за сертификация – ПРЕПОРЪЧИТЕЛНА УСЛУГА!

Организира и участва при провеждането на цялостен вътрешен одит на СУК със съответните одитори, като обучава на практика вътрешните одитори. Участва при документирането на проведения цялостен вътрешен одит на СУК и при подготовката на Прегледа от ръководството
